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~inalita e Oblettivi formativi

Focus del Master di Alta Formazione IN SISTEMI QUALITA' E CERTIFICAZIONE
AGROALIMENTARI e preparare, sul piano teorico e metodologico, alla compren-
sione delle principali questioni in tema di sicurezza, qualita e innovazione dell'in-

dustria alimentare.

E' un percorso di specializzazione rivolto a chi in-
tende professionalizzare e specializzare le proprie
conoscenze e competenze, operando in un settore
complesso e in continua evoluzione come quello
agroalimentare.

Il Master di Alta Formazione nasce da un momen-
to di progettazione congiunta tra Enti di certifica-
zione e societa che offrono certificazioni e servizi
per l'industria alimentare: in particolare, e stato
realizzato con una fondata collaborazione tra il
Gruppo Midi, Agroqualita e Rina Services, Enti di
Certificazione di primaria importanza in ambito
delle certificazioni in diversi settori produttivi.

Agroqualita e Rina Services Certificazioni erogano
da piu di vent'anni servizi di certificazione e ispezi-
one ad aziende ed enti pubblici con I'obiettivo di
creare valore e infondere fiducia nei mercati e nei
territori. L'organizzazione e la rete di collaborazi-
oni e partnership consente di sviluppare progetti,
opportunita e competenze integrando esperienze
a livello nazionale e internazionale.

Le attivita svolte sono sotto accreditamento di AC-
CREDIA al fine di garantire competenza, responsa-
bilita, trasparenza, riservatezza, imparzialita e
internazionalita, quest'ultima rafforzata anche
dall'appartenenza a IQNet, la pit grande associazi-
one mondiale che raccoglie enti di certificazione.

Il percorso formativo prevede la frequenza di mod-
uli preparatori all'esame di qualifica in veste di:

* Auditor/Lead Auditor di Sistemi di Gestione per
la Qualita ai sensi di UNI EN 1SO 9001:2015 nel
settore alimentare (corso riconosciuto AICQ -
SICEV, accreditato ACCREDIA per la qualifica di
corsi e figure professionali);

* Lead Auditor di Sistemi di Gestione per la Si-
curezza Alimentare UNI EN 1SO 22000:2005 (cor-
so riconosciuto AICQ - SICEV, accreditato ACCRE-
DIA per la qualifica di corsi e figure professionali)

+ Auditor Interno BRC e IFS;

+ Auditor Interno di Sistemi di Rintracciabilita ai
sensi di ISO 22005:2008.

[l Corso affrontera, inoltre, i temi relativi a:
GLOBALG.A.P. v.5, Certificazioni di Prodotto: UNI
11233:2009 (Sistemi di produzione integrata nelle
filiere agroalimentari) - UNI16636 (Servizi di ges-
tione e controllo delle infestazioni - pest manage-
ment) - DT Prodotto Vegano - Certificazioni di pro-
dotto a fronte di requisiti volontari del Produttore.
L'intero percorso formativo nasce con l'obiettivo di
costruire competenze professionali nello specifico
settore agroalimentare, focalizzando I'attenzione
nello sviluppo di metodologie per la gestione delle
problematiche su qualita e sicurezza degli alimenti
(incluse allerte, gestione delle crisi, richiami e ritiri
dal mercato).
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Durata e Organizzazione
del corso

Il corso di Alta Formazione ha la durata complessiva di 96 ore di attivita formativa
in aula con lezioni frontali alternate ad esercitazioni. Le lezioni si svolgono in for-
mula weekend (venerdi e sabato), dalle 09:00 alle 13:00 e dalle 14:00 alle 18:00.

Ai partecipanti verra consegnato il materiale didattico in formato cartaceo: dispen-
se, normative, esercitazioni e allegati di approfondimento.

Il programma prevede I'utilizzo di metodologie didattiche interattive per favorire il
coinvolgimento del partecipanti e l'effettivo processo di apprendimento.

Parte basilare sono I lavori di gruppo, le esercitazioni e | role playing che costitu-
iscono occasione di applicazione ed approfondimento delle norme e degli argo-
menti oggetto di studio.

Ad ogni incontro verra consegnato il materiale didattico relativo agli argomenti og-
getto della giornata. Verra inoltre messo a disposizione materiale di approfondi-
mento e una bibliografia di siti internet.




NModull tematic

1. MODULO 1 (40 ORE)
Corso per la Qualifica di Auditor/Lead Auditor di Sistemi di Gestione Qualita
ai sensi di UNI EN ISO 9001:2015 nel settore alimentare.

Il primo modulo si pone I'obiettivo di fornire ai partecipanti:

- 'addestramento specialistico sulla pianificazione e conduzione degli audit (di parte 1°, 2° e 3°)
secondo guanto previsto dalla norma ISO 19071

. modelli di presentazione dei risultati dell'audit e di gestione delle azioni conseguenti (NC, AC, AP)
- modelli di mappatura dei processi (direzionali, produttivi, di supporto) e delle loro interazioni
. esempi di ISO 9001 specifici del settore alimentare e dei servizi correlati

. strumenti innovativi per la comprensione e la valutazione della conformita e dell'efficacia in
ottica "4P": Persone, Processi, Prodotti, Percezione del cliente (interno/esterno).

Inoltre verranno illustrati i contenuti metodologico-applicativi delle norme delle serie 9000 e
della linea guida ISO 19011, con focus sul settore alimentare e del servizi ad esso correlatl.
Durante lo svolgimento del corso sono previste esercitazioni di gruppo (role playing) finalizzate
alla preparazione dell'audit e alla simulazione della conduzione e chiusura dell'audit.

Dal problem solving al risk management (verso ISO 9001:2015): strumenti per la prevenzione e
la creativita, a livello singolo e a livello di gruppo. lllustrazione del Quadrante delle qualita auten-
tiche (Core Quadrant ® di Daniel Ofman), per la valutazione delle aree di forza e di miglioramen-
to di singoli, gruppi, organizzazioni.

| contenuti formativi del corso ed Il relativo esame finale sono riconosciuti ai fini dell'iter di certi-
flicazione AICQ-SICEV del valutatori di sistemi di gestione per la sicurezza alimentare.




2. MODULO 2 (24 ORE)
Corso per la Qualifica di Auditor/Lead Auditor di Sistemi di Gestione per la

Sicurezza Alimentare ai sensi di UNI EN 1SO 22000:2005.

Il secondo modulo si pone 'obiettivo di:

« lllustrare | contenuti della norma 1SO 22000 "Sistema di gestione per la sicurezza alimentare,
requisiti per le organizzazioni della filiera alimentare”

« fornire un'adeguata preparazione per poter pianificare ed eseguire gli audit del sistema di ges-
tione per la sicurezza alimentare, valutandone I'efficacia e il continuo miglioramento

. qualificare il personale addetto agli audit.

Il corso prevede la trattazione approfondita della norma UNI EN ISO 22000:2005, corredata da
esempi pratici tratti dalle principali filiere agroalimentari. Durante lo svolgimento del corso sono
previste esercitazioni eseguite in gruppo, finalizzate alla preparazione dell'audit e alla simulazi-
one della conduzione dell'audit secondo la tecnica del role playing.

3. MODULO 3 (16 ORE)
Corso per la Qualifica di Auditor Interno BRC — IFS.

Il corso intende fornire le competenze di base sui contenuti degli standard BRS e IFS; tale ap-
profondimento inoltre focalizza i criteri da prendere in considerazione negli audit di I° e 11° parte
su organizzazioni che li abbiano implementati o di cui stiano progettando il Sistema.
lllustrazione dell'origine e delle finalita degli standard BRS e IFS; presentazione degli elementi
chiave degli standard; indicazioni sull'iter di certificazione; effettuazione di audit in aziende che
abbiano implementato gli standard BRS e IFS; elementi necessari per la stesura della docu-
mentazione relativa all'audit.

4. MODULO 4 (16 ORE)
Corso per la Qualifica di Auditor Interno 22005

GLOBAL.G.A.R E PEST MANAGEMENT

Conoscenze e principi base in merito alla sicurezza alimentare (Reg. CE 178/2002 e pacchetto
igiene), ai sistemi di tracciabilita e rintracciabilita interna e di filiera (norma 1SO 22005), all'et-
ichettatura degli alimenti; familiarita con gli aspetti principali della certificazione di prodotto e di
sistema: conoscenza del processo di audit secondo la norma ISO 19011:2012.

GLOBALG.A.P. v.6 - Standard Globale delle Buone pratiche Agricole, Rintracciabilita aziendale,
Aspetti Ambientali (gestione rifiuti, impatto ambientale, gestione del suolo, impiego fertilizzanti),
Salute, sicurezza del lavoratori aziendali e relative condizioni di lavoro, Prodotto (applicazione
fitofarmaci, irrigazione, tecniche di difesa integrata, modalita di raccolta e manipolazione del
prodotto), elementi relativi alla gestione aziendale.

CERTIFICAZIONI di PRODOTTO (panoramica): UNI 11233:2009 (Sistemi di produzione integra-
ta nelle filiere agroalimentari) - UNI 16636 (Servizi di gestione e controllo delle infestazioni - pest
management) - DT Prodotto Vegano - Certificazioni di prodotto a fronte di requisiti volontari del
Produttore.



—aculty

ALESSANDRO GULLO

Agronomo, responsabile tecnico e commer-
ciale Agroqualita per gli schemi di certifica-
zione volontari del settore agroalimentare
area Centro ltalia. Lead auditor approvato
per gli standard di certificazione: BRC GSFS,
IFS FOOD, IFS LOGISTIC, FSSC22000, GLOB-
AL.G.A.P 1S022000, 1S022005, UNI10854,
1ISO9001.

ROBERTO 21220

Agronomo, auditor Agroqualita con plurien-
nale esperienza in attivita di consulenza e
audit per certificazioni in ambito agroalimen-
tare. Lead auditor approvato per gli standard
di certificazione: BRC GSFS, IFS FOOD, IFS
LOGISTIC, IFS BROKER, FSSC22000, GLOB-
AL.G.A.P. 1S022000, 1S022005, UNI10854,
1ISO9001.

GIOVANNI PIAZZA

Da oltre 20 anni consulente, progettista e
formatore su tematiche legate ai Sistemi di
Gestione Qualita Ambiente e Sicurezza. Lead
Auditor negli schemi ISO 9001 - 1SO 14001
—1S0O 50001 - OHSAS 18001 - SA 8000 — Es-
perto Ambientale e direttore di un centro di
formazione AIFQOS.

ANTONIO TAORMINA

Agronomo, responsabile Agroqualita deg-
li schemi di certificazione volontari del set-
tore agroalimentare. Lead auditor appro-
vato per gli standard di certificazione: BRC
GSFS, IFS FOOD, IFS LOGISTIC, IFS BRO-
KER, FSSC22000, GLOBAL.G.A.P, 1S022000,
1S022005, UNI10854, ISO9001, ISO14000.

LUCA CIANTI

Laureato in Medicina Veterinaria, abilitato alla
professione e specializzato in igiene degli al-
imenti di origine animale. Cultore di Igiene ed
Ispezione degli alimenti di origine animale.
Formatore esperto titolare di insegnamen-
to di tecniche di certificazione delle imprese
alimentari e audit nelle industrie alimentari
(Universita di Pisa). Internal Auditor e Lead
Auditor in Sistemi di Gestione per la Qualita,
Lead Auditor ISO 22000 e Auditor qualificato
ISO 22000 e ISO 22005.

DONATELLA BONGIORNI

Consulente e Formatore con ventennale es-
perienza nella progettazione e implementazi-
one di sistemi di gestione qualita ambiente
e sicurezza. Lead Auditor Qualita, Ambiente
e Sicurezza Tecnico Ambientale e formatore
accreditato AIFOS.



DANIELE FIORE

Tecnologo Alimentare/Entomologo. Esper-
to di sistemi di autocontrollo alimentare e di
sistemi di rintracciabilita nel settore della ris-
torazione collettiva, produzione di salumi, olio
extravergine di oliva.

Auditor Interno sistemi di gestione 1ISO 9001,
ISO 22000, UNI EN 16636, UNI 11381; En-
tomologo in aziende di Pest Management,
Aziende Alimentari e Farmaceutiche, Socio
Ordinario della Societa Entomologica ltaliana,
Sviluppatore di protocolli basati sul tecniche
di Mating Distruption e Mass Trapping su mi-
cro-Lepidotteri infestanti prodotti alimentari
stoccati. Sviluppatore di sistemi di monitor-
aggio innovativi per topi, ratti, blatte e infes-
tanti molesti: culicidi (zanzare).

Codocenti

ANDREA ZAMPA

Dal 2002 Amministratore Unico di Consultek
s.r.l. Consulente e Formatore esperto dal 1993
, in sistemi di gestione e risk management, in
modelli di E.R.M. (Enterprise Risk Manage-
ment). Lead Auditor certificato SICEV sia per
qualita che sicurezza e salute sul lavoro.

GIULIANA GENCO

Agronomo, responsabile Agroqualita per lo
schema GLOBALG.A.P. Lead auditor appro-
vato per gli standard di certificazione: GLOB-
AL.G.A.P, FSSC22000, 1S022000, 1S022005,
1SO9001.




Attestatl e qualifiche professional

Al termine dell'intero percorso formativo, attraverso la frequenza di almeno 1'80%
delle ore di lezione, ai partecipanti verra rilasciato il Diploma di Master di Alta Fo-
rmazione. Tale diploma, costituisce un'importante valorizzazione curriculare delle
competenze e un elemento distintivo nell'ottica competitiva del mondo del lavoro.
Unitamente al Diploma verranno rilasciati | 4 attestati di qualifica professionale
certificati previo superamento degli esami di verifica:

« Attestato di qualifica di Auditor/Lead Auditor di Sistemi di Gestione per la Qua-
lita ai sensidi UNI EN ISO 9001:2015 nel settore alimentare (riconosciuto AICQ
— SICEV, ente accreditato ACCREDIA per la qualifica di corsi e figure professio-
nali);

« Attestato di qualifica di Auditor/Lead Auditor di Sistemi di Gestione per la
Sicurezza Alimentare UNI EN ISO 22000:2005 (riconosciuto AICQ-SICEV)

« Attestato di qualifica Auditor Interno BRC e IFS;

« Attestato di qualifica Auditor Interno di Sistemi di Rintracciabilita ai sensi di 1ISO
22005:2008;

| titoli conferiti dal Master sono tutti riconosciuti e accreditati in virtu degli ac-
creditamenti dei nostri partner, Agroqualita e Rina, Enti di Certificazione accreditati
da ACCREDIA, i quali posso conferire le qualifiche certificate di Auditor/Lead Audi-
tor secondo gli adempimenti legislativi obbligatori.

| Corsi Accreditati AICQ-SICEV, rappresentano un accreditamento indispensabile
per attribuire un valore "legale” ai titoli e una spendibilita a livello nazionale e inter-
nazionale.

AICQ-SICEV e il primo organismo nazionale in tema di Certificazione delle Compe-
tenze del Personale accreditato da ACCREDIA.

ACCREDIA rappresenta l'unico accreditamento nazionale che consente la vali-
dita e la spedibilita pit ampia dei titoli a livello internazionale UNI CEI EN ISO/IEC
17024:2012.

Tali certificati permettono al partecipante di potersi inserire piu faciimente nel
mondo del lavoro o di riposizionarsi e migliorare fortemente le proprie capacita
professionali per migliorare o cambiare la propria carriera o attivita professionale.
Ai partecipanti che non dovessero superare le prove finali verra rilasciato un atte-
stato di partecipazione, con I'opportunita di ripetere I'esame.



e Attivita di consulenza presso Studi Professionali orientati alla implementazione di sistemi di ge
stione per la qualita e per la sicurezza alimentare. Attivita di collaborazione con Studi Associati ori-
entati allo sviluppo di strategie tese all'assistenza tecnica di aziende agroalimentari che necessitano
di implementare standard BRC, IFS, 1SO 22000, ISO 9001, ISO 22005, Food Defence.

e Responsabile Gestione Qualita presso aziende agroalimentari che si occupano di trasformazione e/o
commercializzazione di alimenti e bevande.

e Auditor, Responsabile di schema, Commerciale presso Organismi di Certificazione.

o Auditor/Responsabile Assicurazione Qualita presso la Grande distribuzione Organizzata.

e Funzionari della Pubblica amministrazione.

A seqguito del conseguimento degli attestati previsti dal master, Gruppo MIDI, unitamente ai propri
partners (aziende che operano in piu settori produttivi), ricerca opportunita di sviluppo professionali
per i partecipanti in linea con le competenze maturate. Gia in aula i docenti svolgono una preziosa
attivita di orientamento dedicando momenti specifici alle possibilita di inserimento lavorativo piu
indicato a seconda del background, delle competenze e delle attitudini dei singoli partecipanti.

Nello specifico, le attivita di orientamento svolte da Gruppo MIDI si realizzano attraverso:

1. presentazione dettagliata dei profili dei partecipanti alle aziende partners; tale attivita potrebbe
trasformarsi, previa disponibilita delle aziende e compatibilita del profilo del candidato con quanto
richiesto dalle stesse, in un'opportunita di tirocinio o stage formativo della durata di 3-6 mesi;

2. inserimento in date base del profilo del partecipante cosi da permetterne una consultazione imme-
diata da parte di aziende su tutto il territorio nazionale;

3. giornate dedicate a: seminari, workshop, orientamento per favorire la conoscenza e le opportunita
occupazionae degli allievi;

4. possibilita di accedere a colloqui individuali supportati da professionisti psicologi del lavoro, al
fine di favorire un reale orientamento professionale per il raggiungimento dei propri obiettivi.

Gruppo MIDI al fine di garantire un aggiornamento continuo in ambito formativo e di sviluppo pro-
fessionale organizza periodicamente seminari e workshop con aziende, studi di consulenza e privati
(in particolare neolaureati e dipendenti di aziende o consulenti), in specifici settori, con I'obiettivo di
comprendere le esigenze delle aziende e trovare un momento di incontro con i partecipanti al fine di
esaminare le possibili opportunita lavorative.



Il Master di Alta Formazione Certificata nasce in collaborazione tra il Grup-
po Midi, Agroqualita e Rina Services.

Agrogualita, societa di certificazione specializzata nel settore agroalimen-
tare opera in conformita alle norme ed alle regole nazionali, comunitarie
e internazionali sugli organismi di certificazione, € nata con lo scopo di ri-
spondere alla necessita di sostenere lo sviluppo delle produzioni agroali-
mentari, mediante la certificazione di qualita dei prodotti e dei sistemi.

Le attivita di Agroqualita, oggi, sono indirizzate ai settori dell'agroalimenta-
re, dell'ambiente, del turismo, dell'artigianato artistico e tradizionale e della
valorizzazione del Made in Italy.

Rina Services e la societa di RINA che fornisce i servizi di classificazione,
certificazione, collaudo e ispezione (TIC Services) per garantire |'eccellenza
alle organizzazioni dei settori navale, ambiente ed energia, infrastrutture,
trasporti e logistica, qualita e sicurezza, agroalimentare.

Grazie ai continui investimenti in ricerca e formazione ha maturato elevate
competenze nella certificazione di sistemi di gestione, prodotti, impianti e
personale, per aziende di ogni dimensione e operanti in ogni parte del mon-
do. In qualita di organismo di terza parte e indipendente, | servizi erogati
sono nel pieno rispetto del principi di etica professionale, trasparenza, riser-
vatezza e responsabilita sociale d'impresa.

A garanzia del valore delle certificazioni e valutazioni, negli anni ha acqu-
Isito una vasta gamma di riconoscimenti, rilasciati da Enti/Organismi di
accreditamento internazionali, comunitari e nazional, tra i quali: Accredia,
Anab, Emas e altri organismi.

Infine, attraverso, CISQ, rientra all'accordo internazionale IQNet (The Inter-
national Certification Network), che rappresenta il maggiore network inter-
nazionale della certificazione dei sistemi di gestione per la qualita, I'ambi-
ente e la sicurezza.
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